
رویکردبافردیتوسعه‌ی
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پرسیس‌ژنشرکتسازمانیتوسعه‌یمشاورنجفی،مهدی



مطالبمرور

oتوسعهورشد

oیادگیری

oسازمانیبهبود

oپرسیس‌ژندرموردکاوی
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(رهانداموا)ارگانیسمیکمانندبهسازمان

،‌دومین‌هدف‌پس‌از‌بقارشد







در‌افزایش،‌مفهومی‌است‌که‌با‌رشد

.تعریف‌می‌شود... تعداد،‌میزان،‌اندازه‌و‌



نمونه‌های‌رشد

oرشد‌فروش

oرشد‌سهم‌بازار

oافزایش‌دستمزدها

oافزایش‌تعداد‌کارکنان

oرشد‌مناطق‌شهری

oرشد‌ارگانیسم‌ها

oرشد‌سود

oدوران‌رشد‌...



DEVELOPMENT



.،‌مستقل‌از‌هم‌هستندتوسعهو‌رشد

د‌رشد‌بدون‌توسعه،‌و‌توسعه‌ی‌بدون‌رشد‌وجو

.دارد



ت‌حالت‌یا‌وضعیتوسعه،‌رشدبر‌خلاف‌

.نیست



آنطیکهاستفرایندی،فردیتوسعه‌ی

کردنبرآوردهبرایفرد،اشتیاقوتوانایی

افزایشدیگرانوخودخواسته‌هایوآرزوها

.می‌یابد



DEVELOPMENT



رشد‌فردی

oدستاوردها

oسطح‌زندگی

oدانش،‌مهارت

o...

توسعه‌فردی

oکیفیت‌زندگی

oمیل‌و‌توانایی‌انجام

oخرد‌و‌بصیرت

o...



گرفتاری‌ها‌و‌مشکلات‌توسعه

ا‌ندارد،‌قابلیت‌تجویز،‌انتقال‌و‌تحمیل‌رتوسعه‌

...نه‌در‌سطح‌فردی،‌سازمانی،‌ملی‌و‌



تاسخودتوسعه‌ایتنها‌راه‌توسعه،‌

ستاتسهیل‌و‌ترغیبسازمان‌ها‌و‌سایرین‌در‌مسیر‌توسعه،‌نقش



TRAINING



LEARNING



بر‌اساس‌مطالعات‌میدانی
o٪۱۰آنچه‌می‌خوانیم
o٪۲۰آنچه‌می‌شنویم
o٪۳۰آنچه‌می‌بینیم‌و‌می‌شنویم
o٪۷۰آنچه‌درباره‌ی‌آن‌با‌دیگران‌صحبت‌می‌کنیم
o٪۸۰آنچه‌در‌زندگی‌واقعی‌استفاده‌می‌کنیم‌و‌انجام‌می‌دهیم
o٪۹۰آنچه‌به‌دیگران‌یاد‌می‌دهیم

در‌ذهن‌یا‌رفتار‌یا‌عادت‌انسان‌ماندگاری‌دارد



:آنچه‌اعداد‌به‌ما‌می‌گویند

oیادگیری،‌امری‌درونی‌و‌متمایل‌به‌توسعه‌است

oعمده‌ی‌برنامه‌های‌آموزشی،‌اتلاف‌وقت‌و‌پول‌است

oتجربه،‌خطا،‌آموزش‌در‌حین‌کار،‌مربی‌گری،‌یاد‌دادن‌به‌

.بزرگترین‌منابع‌یادگیری‌اند... دیگران،‌
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DEVELOPMENT





Interdisciplinary











ODماهیت‌و‌نقش‌
oتغییر‌و‌افزایش‌ظرفیت،‌اصلی‌ترین‌ماموریت‌آن‌است
o(ندهاعلم‌سیستم‌ها،‌منابع‌انسانی،‌مدیریت‌فرای)میان‌رشته‌ای‌است‌
oماهیت‌دیالکتیکی‌دارد
oمعمولا‌واحدی‌در‌سازمان‌به‌این‌نام‌وجود‌ندارد
oانسان‌گرایانه‌و‌تجارت‌محور‌است
oبه‌دنبال‌حل‌مسايل‌در‌سطح‌سازمان‌است
o...



توسعه‌ی‌فردی‌و‌سازمانی‌در‌پرسیس‌ژن



سازمان‌های‌ شرکت‌ها‌و‌
قوی،‌ جذاب‌و‌ عاده،‌ فوق‌ال
که‌ ند‌ هایی‌دار چه‌ویژگی‌

ها ترین‌نیرو سمتبه به‌ را‌
گه ند‌و‌ن جذب‌می‌کن خوب‌

می‌دارند؟



بهپاسخ‌تاکیدی‌و‌قویا‌مثبت‌اکثریت

سوال‌کلیدی۱۲



.iآیا‌می‌دانم‌از‌من‌در‌محل‌کار‌چه‌انتظاری‌وجود‌دارد؟
.iiآیا‌من‌وسایل‌و‌مواد‌لازم‌برای‌انجام‌درست‌کارم‌را‌اختیار‌دارم؟
.iiiدر‌محل‌کار،‌آیا‌من‌هر‌روز‌فرصت‌دارم‌کاری‌را‌که‌به‌من‌محول‌شده‌را‌به‌بهترین‌وجه‌به‌انجام‌برسانم؟
.ivدر‌هفت‌روز‌گذشته،‌آیا‌بابت‌کار‌خوبی‌که‌انجام‌داده‌ام،‌مورد‌توجه‌و‌قدردانی‌قرار‌گرفته‌ام؟
.vد؟آیا‌به‌نظر‌می‌رسد‌سرپرست‌من‌یا‌شخص‌دیگری‌در‌محل‌کار‌به‌عنوان‌یک‌فرد‌از‌من‌مراقبت‌می‌کن
.viآیا‌کسی‌در‌محل‌کار‌وجود‌دارد‌که‌توسعه‌من‌را‌ترغیب‌کند؟
.viiدر‌محل‌کار،‌آیا‌روی‌نظرات‌من‌حساب‌می‌شود؟
.viiiهدف‌شرکتی‌که‌در‌آن‌کار‌می‌کنم‌باعث‌می‌شود‌تا‌احساس‌کنم‌کار‌من‌مهم‌است؟/آیا‌رسالت‌
.ixآیا‌همکاران‌من‌متعهد‌به‌انجام‌کارهای‌با‌کیفیت‌هستند؟
.xآیا‌یکی‌از‌بهترین‌دوستانم‌را‌در‌محل‌کار‌دارم؟
.xiدر‌شش‌ماه‌گذشته،‌آیا‌با‌کسی‌در‌مورد‌پیشرفت‌کاری‌ام‌صحبت‌کرده‌ام؟
.xiiدر‌سال‌گذشته،‌آیا‌در‌محل‌کار‌فرصت‌هایی‌برای‌یادگیری‌و‌رشد‌داشته‌ام؟

سوال‌۱۲

کلیدی



Developing 
Management Skills



کارگاه‌های‌

راه‌مدیریت

۹۸پاییز‌و‌زمستان‌



Focus 

Group



Problems seldom (if ever) exist in
isolation. Problems are extracted from
reality by analysis. Almost any
problem exists as part of a set of
interacting problems called by some a
Mess.
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Problem

Problem
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MESS



بخش‌عمده‌ای‌از‌نابسامانی‌های‌»

امروز‌ما،‌راه‌حل‌های‌دیروزمان‌یا‌

«متاثر‌از‌آن‌ها‌هستند



لاتی‌را‌بدون‌تغییر‌الگوی‌تفکرمان،‌نخواهیم‌توانست‌مشک»

«یمکه‌بخاطر‌الگوی‌فعلی‌تفکرمان‌ایجاد‌کرده‌ایم،‌حل‌کن



Resolve

SolveAbsolve

Dissolve

Mess &
Problems



با‌سپاس

پرسیس‌ژنشرکتسازمانیتوسعه‌یمشاورنجفی،مهدی
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